Okullarda Duygusal Zeka
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Bugiine kadar okullarda, sadece gocuklarin derslerden aldiklari notlar ve zekalari onlarin
basarilar hakkinda karar verici bir olgu olmus, buna karsin, onlarin ginlik hayatlarindaki
sorunlarina ¢ézim bulabilmeleri, arkadaslari ile iyi iliski iginde olabilmeleri gibi, bugln ve
ileride, basarili ve mutlu birer birey olmalarini saglayacak duygusal ve sosyal becerilere
yeterince 6nem verilmemistir. Bu yaklasim, okullarda disiplin problemlerinin artmasina,
gengler arasinda sigara ve uyusturucu kullaniminin gogalmasina yol actigi gibi, aileleri ile
problem yasayan c¢ocuklarin sayisindaki artisa, intihar olaylarina, gencler arasinda
sagliksiz kiz-erkek iligkilerine ve sonug olarak akademik basarisizlik ytzinden okuldan
ayrilmalara neden olmaktadir. Hizla degisen, glivensiz ve sagliksiz iliskilerin, kaygi ve
olumsuzluklarin arttigi diinyada, cocuklarin zorluklari ve engelleri asabilmeleri, saglikli,
mutlu, ve Uretken birer birey olabilmeleri onlarin duygusal zekalarini gelistirmelerine
badghdir. Duygusal zekanin gelismesi, zihinsel beceri ve yetenekleri olumlu yénde
etkileyerek cocuklarin akademik agidan basarili olmasini saglayacaktir.

Duygusal Beynimiz ve Ogrenme

Yapilan arastirmalar duygusal beyin (amygdala) ile diislinen beyin (neokorteks) arasinda
kuvvetli bir bag oldugunu gostermektedir. Beyine disardan gelen bltln veriler ve bilgiler
beynin disince ile ilgili olan kisminda islemden gegmeden 6nce beynin duygusal kismina
gider ve orada dederlendirilirler. Bilgiler amygdalada degerlendirildikten sonra duygusal
bir gérev alir ve neokortekse gelirler. Duygularimiz mantik ve diisinmeyi
umursamayacak derecede kuvvetlidirler. Beynimizin duygusal kismi amygdala, rasyonel
disinen beynimizden daha hizl calisir ve sonucun ne olacadina 6nem vermeden derhal
harekete geger. Bir duygu olustugunda neokorteks aninda muhtemel davraniglari analiz
eder ve en iyi ve en uygun olanini secerek harekete gecer. Amygdala ile neokorteks
uyum iginde goritinse de, biri duygusal agidan alarma gegip haber verdiginde 6teki daha
sakin davranip mantikl davranislar secse de her an alarm durumunda ndbette bekleyen
amygdala kolayca asin tepki gosterip kuvvetli duygularin diisinme ve mantik
yeteneklerimizi bozmasina sebep olabilir. Bu durumda neokorteksin bellek olusturma
yetenegdi tehdit edilir. Bu da 6grenmemizde dnemli rol oynayan hafizanin calismasina
engel olur. Uzgiin oldugumuz zaman yeterince iyi diisiinemiyor olmamizin nedenlerinden
biri de budur. Beynin duygusal merkezi oldukga glgludir. Saldirganlik, 6fke, korku gibi
negatif duygular beynin dislinmesini ve bir konu Uzerine odaklanmasini engeller. Bu da
O0grenmeyi zorlastirir, hatta bazi durumlarda imkansiz hale getirir. Duygusal problemler
yasayan ve bunlarla bas edemeyen gocugun zihni, yasadigi problemlerle mesgul oldugu
icin beyin dikkatini ve enerjisini yasanan bu negatif duygulara yoéneltecek ve dikkatini
dinlemeye veremeyen cocuk bilgiyi kavrayamayacaktir. Ote yandan giiven, sevgi, sefkat,
ve mizah gibi pozitif duygularla donanan ¢ocugun 6grenmesi kolaylasacak ve diisinmesi
iyi ydnde etkilenecektir.

Duygusal Zeka Nedir?

Duygusal zeka yeni bir kavram dedildir. 1980 yillarinda Howard Gardner’in “Coklu Zeka
Teorisi” lizerine yaptigi 6nemli calismalarinda sekiz tip ana zekanin varhidindan
bahsetmistir. Bu zeka tiplerinden ikisi, kisiler arasi-sosyal zeka ile kisisel-igsel zeka bugln
adi gecen duygusal zekanin temelini olusturmaktadir. Duygusal zeka kavrami 6nce Yale
Universitesi psikoloji profesérlerinden Peter Salovey ve New Hampshire Universitesi
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psikoloji profeséri John Mayer tarafindan ortaya cgikariimistir. 1995 senesinde bu alanda
uzman olan Daniel Goleman IQ nun hayattaki basariya olan etkisinin ¢ok az oldugunu
sdyleyerek, duygusal ve sosyal becerilerin hayattaki basari ve mutluluk igin akademik
becerilerden ve zekadan daha énemli oldugunu agiklamistir. Goleman’in galismalari bize
sosyal ve duygusal becerilerin cocuklara 6gretilebilecegini géstermektedir. Duygusal
zeka, kendi duygularimizi anlamak ve pozitif olarak ifade edebilmek oldugu kadar,
baskalarinin da hislerini anlamak, énemsemek ve duyarlilik géstererek ihtiyaglarina
karsilik verebilmektir. Insanlarla iyi iliskiler icinde olmak hayattaki basarinin ve
mutlulugun temeli olan duygusal zekamizi belirler.

Duygusal zeka bes 6nemli esastan olusmaktadir.

Ozbiling: Ozbiling, kisinin kendisini ve duygularini tanimasi, anlamasi ve ifade edebilmesi
ve ayni zamanda baskalar tarafindan anlasilabilmesidir

Duygulari Yonetmek: Duygularla basa cikabilme yetenedidir. Duygular olusurken
bunun nedenlerini anlamak ve o duyguyu kontrol edebilmektir.

Kendini Motive Etmek: Motivasyon, hedefe ulasabilmek icin heyecan ve istek
duymaktir. Kisinin kendisini ve baskalarini ylireklendirebilmesi ve yapilan bir ise
odaklanarak o isin sonuglandirilabilmesi igin Gretken bir bicimde calisiimasini saglamaktir.

Empati : Baskalarinin duygularina ve ihtiyaclarina duyarli olma yetenegidir. Insanlarla
iliskilerin iyi olmasinda esas, onlari anlayabilmek, gereksinimlerine cevap verebilmektir.

Iliskileri Yonetmek: insanlar arasi iliskilerde basarili olmak ve karsimizdakilerin
duygularini anlayarak onlari yonetebilme becerisidir.

Neden Duygusal Zeka?

Arastirmalar, bireylerin hayatlarini yénlendirmelerinde, mutlu ve basarili olmalarinda,
zekanin etkisinin ¢ok az oldugunu gostermektedir. Bunun baslica sebeplerinden biri,
distinme yetenedinin zeka ile sinirli olup, istek ve motivasyonun duygusal zekanin bir
urunu olmasindan kaynaklanmaktadir. Duygusal becerileri olan ¢ocuklarin gerek okulda,
gerekse okul disinda 6grenmeye ve basarili olmaya istekleri vardir. Boylece motive
olmakta etkili olan heyecan, merak, ve gurur duyma gibi pozitif duygular, cocuklar
hedeflerine daha kolay ulastirir. Okulda ve aile igcinde duygusal zekanin kazandiriimasi,
gocuklarin hayatlarindaki engelleri asmada ve hayal kirikliklariyla daha kolay basa
¢ilkmalarinda yardimci olur. Duygusal becerisi olan cocuklar kavga tirinden
anlasmazliklara daha az girmekle kalmaz, kendilerine zarar verecek davraniglardan
kacinirlar. Ayni zamanda yalnizlik gekmeyen, asiri duygusal davranislarla saldirgan ve itici
olmayan, kendilerine verilen gorevler lzerinde odaklasan, duygusal ve fiziksel acidan
saglikli insanlar olurlar.

Duygusal Zekanin Gelistirilmesi

Cocuklar bebekliklerinden itibaren saglikh sagliksiz, dogru ya da yanlis pek ¢ok seyden
etkilenerek buyirler. Cevrelerinden gelen tepkilere gére kendileri ve baskalariyla ve
icinde yasadiklari diinyayla ilgili disiinceler edinir, ve bunlara gbére davranis ve tutum
gelistirirler. Cocuklar anne ve babalarinin ve ilerleyen yaslarda hayatlarinda etkili olan
diger yetiskinlerin onlara verdiklerini oldugu gibi alirlar.



Ailede Duygusal Zekanin Gelistirilmesi

Duygusal zekanin ilk okulu ailedir. Anne ve babanin
davranislari cocugun duygusal yasantisinda derin ve
kalici etkiler yaratir. Cocuklarinin duygularini
dnemsemeyen ve duygusal ihtiyaglarina karsilk
vermeyen anne ve babalar, bdylece onlarin duygusal
zekalarinin yani sira zihinsel gelismelerine de engel
olurlar. Siddete egilimi olan gocuklar genelde aileleri
tarafindan 6énem verilmemis, hayatlarina ilgi
gosterilmemis, sirekli elestiriye maruz kalmis,
anlasilmamis ve agir cezalar verilmis cocuklardir.

Cocuklara 6zel zaman ayirmak, sevildiklerini ve
6nemsendiklerini belirtmek, onlarla iyi iliskiler icinde
olmak gocuklarin 6zglvenlerini gelistirecek ve
baskalariyla da iyi iliskiler icinde olmalarinda etkili
olacaktir. Aile icine duygusal ihtiyaclarina karsilik
verilen, duygulan elestiriye maruz kalmadan dinlenip W
anlasilan gocuklar anne ve babalarina giiven duyacak m‘

ve bir sikintilari oldugunda bunu rahatca paylasacak ve

yardim alabileceklerdir. Aileleri tarafindan okul ici ve okul disi faaliyetlere katilmalari igin
tesvik edilen gocuklar sosyal becerilerini gelistirirler. Neyi sevip sevmediklerini
anlamalarinda, kendi 6zelliklerini tanimlamalarinda onlara yardimci olmak igin, almak ya
da yapmak istedikleri seylerle ilgili onlara segme hakki vermek cocuklarin kendilerini
tanimalarina yardimci olacaktir. Kendisini taniyan gocuklar insanlarla olan iliskilerinde
kendilerini pozitif bir sekilde ifade edebilirler ve baskalar tarafindan anlasilir ve kabul
edilirler. Aile ortami ve okul ortami mutlu ve eglenceli olmalidir. Cocuklarin duygusal
sagliklar ile etkili diistinme ve 6grenme yetenekleri birbirleriyle yakindan iliskilidir.
Cocuklara gerginligin, korku ve hayal kirikliklarinin gok yasanmadigi, nese ve mutlulugun
yogun oldugu, kendilerini glven iginde hissettikleri bir ortam saglanmasi, 6grenmelerini
olumlu yénde etkileyecektir.

Okulda Duygusal Zekanin Gelistirilmesi

Cocuklar okula basladiklarinda ailelerinden aldiklari aliskanhklari, kendileri ve diger
insanlarla ilgili gelistirdikleri inanglari da beraberlerinde getirirler. Cocuklar arasindaki
farklihklarin, okullarda anlasmazlik ve catisma olusturmasi cok dogaldir. Ancak, genelde
cocuklarin catismalara ¢6zim bulma becerilerinin yeterince gelismemis olmasi, uyumsuz
iliskilere ve duygusal sikintilara yol acar. Okullar bu tip catisma ve anlasmazliklari
engellemek lzere sosyal ve duygusal becerileri gelistirmek icin gocuklarin duygusal
hayatlarina odaklanmalidirlar. Duygusal zekanin gelistiriimesinde 6gretmenlere biyik
gorev dismektedir. Farkli distince ve 6zelliklere saygi duyan ve deder veren, 6grencinin
O6zglivenini artiracak, yeteneklerini kesfetmesinde yardimci olacak ve sorun ¢ézmede yol
gosterecek 6grenme ortamlari olusturmak ¢ocuklara giiven verecektir. Ogrencilerin
duygusal gereksinimlerine 6nem veren, onlarin olumlu duygular iginde olmasini saglayan
sinif ortami, cocuklarin kendilerini iyi hissetmelerine yardimci olur ve bdylece onlarin hem
dgretmenleri, hem de arkadaslari ile iyi iliskiler icinde olmalarini saglar. Ogretmenlerin
sevgiye dayall yaklasimlari, hatalari 6ne cikararak elestiri yerine, bunlari dogruyu
ogretmek icin bir firsat olarak gormeleri, basarisizliklarin yenilebilecedine dair olumlu
yaklasimlari, ve sinif iginde edlenceye yer vermeleri 6grencilerin stressiz bir ortamda
daha iyi 6grenebilmelerine yardimci olur. Okullarda basari gésteremeyen cocuklarin
hemen hemen hepsi duygusal zekanin bir ya da birden fazla unsurundan yoksundur.
Yapilan arastirmalar duygusal zeka becerilerinin sadece 6grencilere degdil, ayni zamanda
ogretmenler icin de yararl oldugunu gostermektedir. Duygusal zekasi yliksek olan
cocuklarin dikkat etme stlresi daha uzundur. Dersleriyle daha ilgili olup daha az disiplin



ve davranis bozukluklari gosterirler. Boylece, 6gretmenler okullarda ve siniflarda bu tir
disiplin problemleri ile daha az karsilasirlar ve enerjilerini egitimde kullanirlar.
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